
環球理財服務: 

環球理財服務提供的所有服務均受到實際供應情況以及當地法例條款所限制，花旗銀行(香港)有限公司並不

保證能於其所運作的所有市場內提供所述之所有服務或產品，並且保留更改環球理財服務之服務項目而毋

須另行通知客戶之權利。環球理財服務只適用於指定地區，部分地區不設有某些環球理財服務中之服務；

部分服務只適用於花旗私人客戶業務及 Citigold客戶。詳情請參閱下列有關環球理財服務之條款及細則。 

 

 

花旗全球轉賬: 

豁免只限於花旗銀行(香港)有限公司收之手續費。如從海外花旗銀行轉入款項，請參照所屬國家及地區之收

費。此項服務只適用於花旗(香港)有限公司客戶，及須通過有關交易審查，並可能導致交易有所延誤。若有

關交易涉及貨幣兌換，「網上銀行」的「花旗全球轉賬」交易版面將會顯示有關交易之匯率以供客戶確認

交易。客戶需明白在進行轉賬之前，可以選擇先作貨幣兌換（只限某些貨幣），而該適用匯率有機會與

「花旗全球轉賬」交易版面的匯率不同或者較低。 

 

 

環球戶口概覽: 

環球戶口概覽是環球理財服務（Citibank Global Banking）向 Citigold客戶提供的一種服務，客戶可以在他們

的國家查看僅供網上瀏覽的客戶多國花旗銀行賬戶的匯總。透過環球戶口概覽，客戶所在國家的客戶互聯

網主頁將就客戶有花旗銀行業務聯繫的各個註冊國家提供一個僅供瀏覽的賬戶匯總。客戶亦可在提供其他

註冊國家之登錄證書後進一步啟用該國的互聯網銀行服務，並開展該國之網上銀行活動。 

 

海外櫃員機提款服務: 

適用於香港花旗銀行客戶於海外花旗及非花旗銀行之櫃員機提款。豁免只限於花旗銀行(香港)有限公司所收

取之手續費。凡提取港幣以外之貨幣，所提取之款項將以銀行於折算日所訂定的匯率連同兌換差價兌換為

港幣，並從戶口內扣除該款項及有關櫃員機網絡供應商之收費(如有)。 

 

免費環球直撥電話服務: 

1. 免費直撥電話服務需受以下條款限制: 

a. 使用手提電話、投幣電話或酒店電話打出 

b. 由國家的哪個地區打出。 

2. 電話網絡需接駁予有關國際長途電話服務方可使用此免費直撥電話服務。 

3. 如需於酒店使用此免費直撥電話服務，請於使用前向酒店查詢收費詳情。 

4. 免費國際直撥號碼只適用於接駁予有關服務供應商之固網電話。電話供應商或需收取由手提電話打出之

本地撥號費用。 

5. 此服務只適用於花旗私人客戶業務及 Citigold客戶。 

 
緊急現金支援服務: 

當客戶身處海外而沒有 Citibank ATM Card/信用卡/支票或其他提取現金之方法。花旗私人客戶業務及

Citigold花旗財富管理客戶可提取高達 10,000美元緊急現金(或等值)，Citi Priority客戶可提取高達 5,000美

元緊急現金(或等值)，而 Citbanking理財客戶則可提取高達 1,000美元緊急現金(或等值)。Citi Priority及

Citbanking理財客戶或需支付手續費，詳情請與當地的 Citibank分行查詢。花旗私人客戶業務及 Citigold 

花旗財富管理客戶則無需支付任何手續費。有關參與國家之詳情請致電 Citibank電話理財服務熱線(852) 

2860 0333。 

 

 

備註: 

「Citibanking理財」戶口之客戶只須保持過去一個月內「每日平均總結餘」為 HK$10,000或以上等值便可

獲豁免 HK$60之服務月費。HK$400服務月費將適用於所有香港國際個人銀行服務「Citibanking理財」客

戶，包括持有任何「每日平均總結餘」之客戶。如客戶於本行記錄之通訊地址為非香港地區，將被納為香

港國際個人銀行服務客戶。 



Citi Priority客戶必須保持「每日平均總結餘」達 HK$500,000或以上，如結餘不足達三個月則須繳付

HK$120之服務月費。HK$400服務月費將適用於所有香港國際個人銀行服務 Citi Priority客戶，包括持有

任何「每日平均總結餘」之客戶。 

Citigold客戶必須保持「每日平均總結餘」達 HK$1,000,000或以上，如結餘不足達三個月則須繳付

HK$300之服務月費(香港國際個人銀行服務客戶：HK$500)。 

「每日平均總結餘」之計算包括閣下之個人及聯名戶口在過去一個月內的每日存款、投資及指定保險產品

之累積保費總結餘，除以該月份之日數所得之平均數額。指定保險產品指包含有儲蓄成份或投資相連壽險

之保險產品。有儲蓄成份的保險保費總結餘為已繳總保費扣除未償付的保單貸款。投資相連壽險的保險保

費總結餘為已繳總保費扣除已賣出基金總值。個別服務之收費，請參考最新之服務手續費小冊子。 

重要提示： 

1. 本網頁所載資料只供參考之用，並無意構成任何證券買賣的邀約或建議。投資並非銀行存款，並不構成

花旗銀行 (香港 )有限公司、花旗銀行、Citigroup Inc.或其附屬機構或聯營公司、任何當地政府或保險

機構的責任、保證或承保﹔投資帶有風險，亦可能導致本金的損失。證券價格可升亦可跌。此證券投資

服務不適用於美國人士，亦有可能只限在某些司法管轄區提供。任何人士於作出投資前，應尋求獨立諮

詢，考慮有關投資是否適合閣下。 

2. 本條款及細則之中、英文版本如有任何歧異，一概以英文版本為準。 

 

 

 


