
 
 

HKTVmall 購物禮券條款及細則 

 

1. HKTVmall購物禮券需於兌換電郵或短訊中列明的禮券有效期內換領。 

2. 必須登入帳戶方可兌換 HKTVmall購物禮券。兌換 HKTVmall購物禮券的步驟如下: 

步驟 1：登入您的 HKTVmall帳戶 

步驟 2：按「帳戶/設定」，然後揀選「購物禮券」 

步驟 3：輸入換領代碼 

步驟 4：輸入您的 HKTVmall信用卡最後 4 位數為安全碼 

3. 此 HKTVmall購物禮券換領代碼只可換領指定數量及額值之 HKTVmall購物禮券。 

4. 此 HKTVmall購物禮券換領代碼只可兌換一次。 

5. 此 HKTVmall購物禮券換領代碼一經兌換，購物禮券將於 15 分鐘內發送至您的帳戶，兌換後之 

HKTVmall購物禮券並不可轉讓至其他戶口。 

6. 此 HKTVmall購物禮券換領代碼不可兌換現金或 Mall Dollar現金回贈。 

7. 此 HKTVmall購物禮券換領代碼並不可用作支付所有運費及商戶派送之附加費。 

8. 花旗銀行及香港電視購物網絡有限公司不會因人為錯誤(如丟失或被盜)而重發換領代碼。 

9. 購物禮券須受有關條款及細則約束。 

10. 如有爭議，花旗銀行及香港電視購物網絡有限公司保留最終決定權。 

11. 如中英文條款有所差異，一概以英文版本為準。 
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