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花旗集團為商務 Mastercard 客戶推出電子現金券方案 

新方案有助品牌和企業更有效地吸納及保留客戶並提高營運效率 

 

香港 – 花旗集團今天宣布將其虛擬卡帳戶（Virtual Card Account ，簡稱 VCA）方案應用於電子

現金券上，讓花旗商務 Mastercard 客戶可發出量身制定、可兌換式的二維碼 (QR code)，在提高

成本效益的同時，亦有助提升客戶體驗。 

 

電子現金券只在每次換領時才會扣帳，有助品牌和企業更有效地控制營銷支出。營銷人員還可追

蹤及查看每宗現金券兌換交易，以評估推廣活動的成效。反觀傳統的實體現金券，則需要預先付

款和派發，令存貨管理和銷情追踪變得困難。 

 

電子現金券以二維碼的形式，提供一次性的兌換功能。當商戶掃瞄二維碼時，便會啓動交易程序，

其後透過虛擬卡帳戶結帳。 

 

虛擬卡帳戶是花旗商務卡方案的一項新猷，可滿足各種支付需要，並有助改善客戶業務營運流程。

該方案過程全數碼化，並保留電子記錄，以便進行對帳和呈報。 

 

虛擬卡帳戶專為花旗商務 Mastercard 客戶而設，透過發出獨一無二的帳戶號碼，加強交易的安全

性和成本控制。客戶可利用有關的帳戶號碼進行採購，並可預設交易金額上限、有效期、商戶類

別編碼（Merchant Category Codes），甚至限定只透過某特定供應商的商戶編號進行交易。 

 

花旗集團財資及貿易金融部香港區主管楊長浩表示：「電子現金券正好反映我們的數碼方案如何

幫助客戶革新及提升營運效率。VCA 方案用途廣泛，我們見到愈來愈多從事不同行業的公司已採

用虛擬卡帳戶進行 B2B 支付流程。」 

 

過去 12 個月，花旗集團在亞太區的虛擬卡帳戶客戶增加超過一倍。該方案現已覆蓋區內 14 個市

場。 



Mastercard 香港及澳門總經理陳一芳表示：「Mastercard 很榮幸與花旗集團合作，攜手呈獻香港

首個虛擬卡帳戶電子現金券方案，以更精密周全的洞察力、監控及流程來幫助企業簡化運作，從

而提高其透明度、效率和競爭力。Mastercard 透過融合創新和數碼化生活，引領社會邁向數碼化

支付，更將持續開拓更廣泛的商用支付解決方案，以應對企業瞬息萬變的需要。」 

MOJODOMO 為一間以香港為總部，提供品牌與客戶互動，並藉此以提高消費者忠誠度之方案平

台。 其執行長佘啟彦表示： 「通過花旗虛擬卡帳戶的應用, 我們可以基於為品牌客戶所開發的互

動優惠平台之上, 提供以實際優惠券兌換數量而作出支付的全新模式體驗。透過發送客製化、可兌

換式的二維碼優惠券，再結合我們所獨有的數據分析技術，可以為品牌提供一個全自動而且功能

強大的解決方案，使品牌能與其全球客戶群建立連繫並回饋他們。我們與花旗及 Mastercard 的策

略型夥伴關係必能更進一步幫助我們實現 B2B 跨產業創新互動合作的策略，迎領顛覆固有遊戲規

則的創新紀元。」 

 

花旗商業銀行香港區主管郭炬廷表示：「我們很高興能夠與客戶合作，共同開創一個切合他們業

務需要的方案。我們善用花旗集團網絡的優秀人才和資源，加上以客為本的服務方針，令我們能

夠憑藉本身的數碼技術和方案，協助企業提升業務競爭力和營運效率。」 
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關於花旗財資及貿易金融部 

花旗集團財資及貿易金融部（TTS）為全球跨國公司、金融機構及公共服務部門量身設計一套創

新的綜合性現金管理與貿易融資服務，幫助客戶邁向成功路。TTS 擁有業界最大的業務網絡、遍

布 90 多個國家的銀行牌照，以及覆蓋全球的綜合技術平台，因此繼續領先群倫，致力提供業界

最全面的數碼化財資、貿易及流動資金管理方案。 

  

關於花旗集團  

花旗集團為一間世界級之銀行，服務全球超過 160 多個國家及地區約 2 億名客戶。花旗集團為消

費者、企業、政府及機構提供一系列多元化之金融產品及服務，包括零售銀行及信貸、企業及投

資銀行、證券經紀、金融交易服務及財富管理等。 

 

有關花旗集團其他資料，請瀏覽網站  http://www.citigroup.com | Twitter：@Citi | YouTube：

www.youtube.com/citi | 網誌：http://blog.citigroup.com | Facebook：www.facebook.com/citi | 

LinkedIn：www.linkedin.com/company/citi 
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