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花旗集團促進合作培育香港金融科技人才 

中大學生到新加坡 Consumer Innovation Lab進行考察 

 

（香港）花旗集團安排 10名來自香港中文大學（中大）商學院亞洲商業學 (ABS) 課程的本科生，於

11 月到集團設於新加坡的 Consumer Innovation Lab 進行考察。新加坡是全球五大金融科技中心排

名第二城市 1，這亦是首次有學生獲邀到此城市其中一間歷史悠久及具領導地位的創新科技研究所參

觀。 

 
是次活動為花旗集團香港於兩個月內第二次安排本地學生到訪集團旗下的 Citi Innovation Lab進行參

觀，讓他們深入了解國際金融科技的宏觀情況，並對花旗集團所推動的創新項目有親身的體驗。 

 

花旗銀行香港區總經理伍燕儀女士表示﹕「為配合香港金融科技發展的需求，我們致力與不同持份

者合作培育新一代人才；透過與不同地區的花旗集團辦事處分享及推動金融科技的經驗，並於此範

疇上通力合作，我們冀望可促成更大協同效應，培育更多優秀人才。」 

 
伍女士續稱：「亞洲為花旗集團一個重要的區域，投放大量資源推動金融科技發展。於香港，花旗

集團一直致力推動金融科技發展，並積極探索促進金融科技發展的各種渠道。舉例說，我們最近贊

助由政府舉辦、向業內人士推廣創新科技的第二屆香港金融科技周﹔於今年 3 月，我們亦啟動 Citi 

HK FinTech Challenge，讓我們與金融科技公司的距離拉得更近，並與各方金融科技專才合作建立

數碼生態圈，更成功吸引金融科技公司以至大學生與我們合作。我們深信這些倡議有助加速及推動

銀行業界的革新。」       

 

來自不同國家的 ABS 課程的學生，當日參觀了花旗集團新加坡的 Consumer Innovation Lab，當中

包括 Client Experience Center 及 Client Collaboration Center。他們體驗了旨在促進合作、快速構

思、建立和驗證創新概念的開放式工作環境；學生亦獲邀與 Citi FinTech 成員會面交流，成員來自

不同背景及擁有不同專長，並擁有為花旗集團客戶提供創新方案的熱誠。 

 
Consumer Innovation Lab主管 John Hogue先生表示：「我們歡迎中大 ABS課程的學生前來花旗

集團新加坡進行考察。作為花旗集團零售銀行業務的構思開發中心，Consumer Innovation Lab專注

利用最新科技加速創新步伐，為客戶體驗帶來革新面貌。我們十分榮幸向學生展示一些正在創新方

案的初型、以及花旗集團應用程式介面開發平台 (Citi’s API Developer Portal)，該平台讓花旗集團與

國際金融科技生態圈接軌，為促進創新科技發揚光大的平台。」 

 

策略及執行主管 (Head of Strategy and Execution) Paul Ho 先生及 Citi FinTech 創新科技主管

(Innovation Lead) Ishan Sethi先生向學生進行分享及示範，同時向他們展示多個創新方案。學生亦

了解花旗集團所採用的 Lean Methods 及 Design Thinking的方法，其有助集團於短時間內評估、構

思、製作以至驗證嶄新方案。 



 
花旗集團於 2011年在新加坡設立 Consumer Innovation Lab，致力推動創新科技，透過革新客戶體

驗，解決業務面對的挑戰。 

 
1
 2016年 Deloitte “Connecting Global FinTech: Hub Review” 報告 
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關於花旗集團 

花旗集團為一間世界級之銀行，服務全球超過 160多個國家及地區約 2億名客戶。花旗集團為消費者、企業、政府及機構提供一系列多元

化之金融產品及服務，包括零售銀行及信貸、企業及投資銀行、證券經紀、金融交易服務及財富管理等。 

 

有關花旗集團其他資料，請瀏覽網站 www.citigroup.com | Twitter：@Citi | YouTube： www.youtube.com/citi | 網誌：

http://blog.citigroup.com | Facebook：www.facebook.com/citi | LinkedIn: www.linkedin.com/company/citi 

 


