
 

 

一般條款及細則： 

1. 是次【Citi 復活節限定有獎遊戲】(「活動」) 由花旗銀行(香港)有限公司（下稱「花旗銀行」）舉辦。推廣

活動日期為 2024 年 3 月 29 日至 4 月 4 日，包括首尾兩天。 

 

2. 參加者必需為年滿 18 歲或以上並持有有效之香港身分證及已成為 Citi Hong Kong Facebook 或 Instagram

專頁的粉絲。 

 

3. 花旗銀行有權決定取消、終止、修改或暫停本活動，另亦可自行更改此次活動之條款及細則而不需作另行通

知，參加者須完全同意遵守。 

 

4. 花旗銀行並不對活動及其內容作任何方面之保證，亦不保證活動上的資料於任何時候的準確，完整或獲得及

時更新，或活動本身全無缺點或不足之處，包括電腦病毒或其他元素，參加者需完全承擔參加活動的一切風

險，花旗銀行不會對參加者在任何情況下導致的任何損失而負責，包括因不能控制的原因或互聯網供應商的

限制，而導致參加者不能參加活動或活動產生任何中斷或延誤。 

 

5. 花旗銀行並不承擔以下責任︰ 

(a) 因為網路連線不佳情況所引起的損失； 

(b) 任何因第三者惡意入侵而造成的資料修改； 

(c) 任何直接或間接損失，不論其原因、性質、源頭或後果。包括任何人因成功或失敗登入此應用程式導

致的任何物質損失、或任何直接或間接由應用程式產生之損失。 

 

6. 如有任何因電腦或網路等技術原因，而令 Citi Hong Kong Facebook 或 Instagram 專頁收到的由參加者所寄

出、登錄之資料有遲延、遺失、錯誤、無法辨識或毀損之情況發生，花旗銀行不負任何法律責任，參加者亦

不得有任何異議。 

 

7. 任何得獎者提供予花旗銀行之資料將只作安排領獎及核實得獎者身份之用，有關資料將於活動完結後一個月

內銷毀。若所提供之資料有錯漏或不正確，以致花旗銀行未能通知領獎，花旗銀行概不負責，亦不會補發獎

賞。 

 

8. 當參加者參與此活動，即代表同意遵守本活動所有條款及細則，及同意花旗銀行關於《個人資料（私隱）條

例》（"私隱條例"）的政策指引。 

 



 

 

9. 有關花旗銀行關於《個人資料（私隱）條例》（"私隱條例"）的政策指引，請參閱 

https://www.citibank.com.hk/chinese/info/privacy.htm。 

 

10. 此活動並不適用於美國人士。 

 

11. 獎賞不得轉讓，亦不可兌換現金或其他禮品。本行有權以其他禮品代替獎賞而不作事先通知。 

 

12. 參加者如在活動中蓄意以假賬戶或空號作任何舞弊及/或欺詐成分（由花旗銀行全權決定），花旗銀行將會

取消該參加者參加是次活動的資格及保留送出獎品之最終決定權，而無須另行事先通知。花旗銀行保留任何

爭議的最終決定權。 

 

13. 本活動遵從香港特別行政區法律，發生糾紛時由香港特別行政區法院裁決。 

 

14. 花旗銀行並無責任查核 Facebook 或 Instagram 網站的內容，並不會對該網站提供的內容或其設定負責。使

用 Facebook 或 Instagram 網站之風險須由參加者自行承擔。參加者使用 Facebook 或 Instagram 即須受 

Facebook 或 Instagram 網站之任何條款（包括但不限於有關機密性、資料私隱及保安之條款）規限。此有

獎遊戲涉及 Facebook 及 Instagram，惟並不代表本行同意、推薦、認可、保證或推介任何 Facebook 或

Instagram 及在其網站所提供的服務或產品。除非本行明確表明，否則不可視主辦單位及花旗銀行與 

Facebook 或 Instagram 有任何形式的合作。 

 

15. 各參加者同意此活動並非由 Facebook 或 Instagram 贊助、支持、管理或組織；知道參加此活動之同時，其

資料會給予本行而並非 Facebook 或 Instagram；明白 Facebook 或 Instagram 於法律許可的情況下對此活

動概不承擔任何責任。 

 

16. 花旗銀行就參加者資格、得獎名單、獎賞及與此活動有關之日期及時間等保留最終決定權。 

 

活動條款及細則： 

1. 於【Citi 復活節限定有獎遊戲】期間，Citi Hong Kong Facebook 及 Instagram 專頁將會於 2024 年 3 月 29

日推出 1 個遊戲貼文。每位參加者（「合資格參加者」）需閱覽及同意遊戲條款及細則，並符合以下 3 個條

件： 

I. 讚好並成為 Citi Hong Kong Facebook 或 Instagram 專頁粉絲 

II. 讚好【Citi 復活節限定有獎遊戲】貼文 

III. 於【Citi 復活節限定有獎遊戲】貼文欄留言貼上相應答案並標記 2 個朋友送上祝福 



 

 

 

2. 每位參加者於整個活動期內可分別於 Facebook 及 Instagram 專頁的貼文參加遊戲一次並獲得最多兩次抽獎

機會 (Facebook 一次，Instagram 一次)。抽獎機會將按參加者在遊戲貼文的第一個留言記錄而定。任何於

Facebook 及 Instagram 重複留言均不會獲得重複或雙倍抽獎機會。花旗銀行將分別從 Citi Hong Kong 

Facebook 及 Instagram 專頁合資格參加者中各隨機抽出 5 位得獎者（共 10 位得獎者）。每位得獎者可贏

取 Francfranc HK$100 禮券乙張。 

 

3. 上載留言之截止時間為 2024 年 4 月 4 日 23:59（以香港時間 Facebook 或 Instagram 之伺服器接收時間為

準），逾時上載的留言將不獲接納。 

 

4. 參加者須完全負責處理其上載到 Citi Hong Kong Facebook 或 Instagram 專頁的相片或留言所涉及的版權費

事宜。如上載之截圖引致任何第三方有任何損失，本行對此不承擔任何責任。而參加者須承諾及確認其上載

之相片或留言為參加者之原創圖片並非抄襲或盜竊所得。 

 

5. 參加者需於參加活動前閱覽及同意活動細則及條款，如有違反，花旗銀行有權取消其參加活動或得獎資格，

並對任何破壞活動之行為保留追究權利。 

 

6. 參加者必須以其個人的 Facebook 或 Instagram 帳戶參加此遊戲，不論參加者於 Facebook 或/及 

Instagram 參與遊戲次數，每位得獎者於整個活動期內最多只可獲得獎品一份。 

 

7. 如參加者於非【Citi 復活節限定有獎遊戲】(Comment box）內上載內容均一概無效。 

 

8. 參加者所提交的留言不可含不雅、侮辱、挑釁、任何侵犯版權或涉及個人資料之內容、捏造事實誹謗他人或

人身攻擊之內容，花旗銀行保留刊登及刪除留言的權利，參加者不得異議。 

 

9. 有關領獎安排︰ 

(a) 花旗銀行將會於 2024 年 4 月 19 日或之前於 Citi Hong Kong Facebook 及 Instagram 專頁公佈得獎

者名單。 

(b) 得獎者必須於 2024 年 4 月 26 日或之前以 Facebook 或 Instagram 私人訊息形式聯絡花旗銀行。花

旗銀行將會於 2024 年 5 月 10 日或之前以 Facebook 或 Instagram 私人訊息形式確認得獎資格及提

供換領獎品詳情。確認得獎資格後，得獎者需按照換領詳情上提供的地址於限期內前往換領獎品。

得獎者若未能在限期內換領獎品，將被視同放棄換領權利。 

(c) 得獎者一經確認，不得轉讓其得獎資格給他人。 



 

 

(d) 得獎者必需為年滿 18 歲或以上並持有有效之香港身分證及已成為 Citi Hong Kong Facebook 或

Instagram 專頁的粉絲。 

(e) 主辦單位如未能聯絡得獎者，或未有在 Facebook 或 Instagram 私人訊息內所列明之指定日期前收

到回覆，得獎者將視作放棄得奬資格。 

(f) 得獎者須於指定日期及地點出示確認得獎訊息以換領獎品。花旗銀行將要求得獎者展示其 Facebook

或 Instagram 確認訊息、相關 Facebook 或 Instagram 版面以作核實。 

 

10. 參與舉辦此活動之有關人士（包括所有花旗銀行員工），一概不能參與此活動，以示公允。 

 

11. 得獎禮品不可轉售或用作兌換其他產品。所有得獎者完成填寫個人資料即等同接受及同意遵守本活動條款，

花旗銀行保留隨時暫停或終止此活動、更可隨時更改或修訂此活動條款的權利而毋須另行通知。 

 

12. 花旗銀行會將得獎者資料保密，所有得獎者資料只會用作花旗銀行及花旗銀行認可之商戶或承辦商作資料核

實及換領獎品用途。 

 

13. 花旗銀行會將得獎者所提供的個人資料交給相關活動認可之商戶或承辦商作資料核實及換領獎品用途。 

 

14. 所有參加者（包括得獎者）必須同意及遵守本活動之所有細則及條款，否則，參加資格將被取消。 

 

15. 花旗銀行並非獎品之供應商，如對獎品的質素或供應情況有任何查詢、申索或投訴，應直接向有關供應商提

出。花旗銀行對此不承擔任何責任。獎品之使用受條款及細則約束（如適用）。 

 

16. 如有任何爭議，花旗銀行將保留最終決定權。 

 

17. 此條款及細則的中英文版本如有任何歧異，概以英文版為準。 
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