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花旗銀行於 Citi Mobile® App 推出全新獎賞平台『Citi 信用卡好「賞」星期五』  

提升香港數碼銀行體驗 
 

香港—為進一步提升數碼服務體驗，花旗銀行於 Citi Mobile® App 推出全新『Citi 信用卡好
「賞」星期五』，將多元增值服務無縫融入客戶日常使用的數碼平台。此項新獎賞功能回應客戶

日益普及的數碼理財與消費模式，帶來更便捷、精準且貼合需要的優惠體驗。 
 
花旗銀行的數碼業務持續展現強勁的增長勢頭。目前，逾九成為數碼活躍信用卡客戶，同時有超

過 96%的財富管理交易亦經由電子渠道完成，足見數碼理財已成為客戶財務生活中不可或缺的一
環。此獎賞功能的推出正好迎合市場趨勢，消費數據顯示，客戶對便捷、增值及體驗主導的消費

需求日益增長。Mastercard經濟研究所（Mastercard Economics Institute）的洞察指出，旅
遊、餐飲和品味生活等消費類別持續表現強勁。此趨勢與花旗信用卡客戶的消費模式不謀而合，

其旅遊消費按年增長達 34%，購物消費亦錄得 16%增長，反映客戶越趨重視具價值及有深度的消
費體驗。 
 
花旗銀行數碼銀行業務部及信用卡貸款銷售主管胡偉賢表示：「我們致力將 Citi Mobile® App轉
型為一個功能更多元化的平台，為配合客戶數碼化的生活模式，提供便利與高度個人化服務。透

過即時兌換電子券，我們讓客戶的日常消費變得更有價值、獎賞更豐厚。」 
 
獎賞平台於試行階段的數據正面，成功兌換並使用電子優惠券的信用卡客戶，在花旗數碼渠道的

活躍度及平均消費有所上升，其平均消費額較其他客戶高出兩倍以上，可見此獎賞功能有助加深

客戶關係，及提升忠誠度。 
 
胡偉賢續指：「『Citi 信用卡好「賞」星期五』獎賞平台不僅每週為客戶帶來驚喜優惠，更是我
們超個人化數碼生態系統的基礎。透過與眾多商戶建立策略性合作，我們能根據客戶的互動和消

費模式，提供真正貼合他們需求的個人化優惠，從而加強與客戶的日常數碼互動，並支持香港本

地的零售活動。」 
 
無縫數碼體驗與每週優惠推送 
 
『Citi 信用卡好「賞」星期五』獎賞平台已於 6月 5日推出，並全面整合於 Citi Mobile® App，
作為一項長期推行的推廣計劃。客戶透過平台可輕鬆瀏覽、儲存及兌換心儀的電子優惠券，並可

於線上及實體店消費時享受無縫便捷的使用體驗。平台每逢星期五推出全新電子優惠券，以先到

先得形式發放，適用於超過 500個參與商戶據點。透過結合線上及線下的消費者場景，花旗銀行
藉著多元化優惠接觸更廣泛客戶群，同時配合具針對性的推廣，提供更貼合客戶需要的個人化體

驗。 



 
 
所有花旗信用卡客戶均可登入 Citi Mobile® App 探索最新優惠，包括： 
 

1. 「必搶好賞驚喜」 
▪ 限時驚喜，連續八個星期五限量派發，精選優惠包括： 

• 星巴克：HK$8中杯裝手調飲品 
• 信和集團商場：HK$50 S 現金券（需消費滿指定金額） 
• 自由鳥：免費亞洲 2日數據卡 

 
2. 「每週好賞」 

▪ 多款人氣品牌的優惠券逢星期五更新，限量放送。參與商戶包括 Beans、稻成、
Decathlon、Keeta、QUE、Sephora及新加坡航空。 
 

3. 「好賞推介」 
▪ 一系列精選夥伴優惠，隨時兌換，逢星期五更新。包括：自由鳥、Expedia、

Hotels.com、iHerb、QUE 、星巴克及但馬屋。 
 

4. 「Mastercard 專屬好賞」 
▪ Citi Mastercard持卡人可享以下星級酒店住宿禮遇： 

▪ 洲際酒店集團：尊享最優惠彈性房價 85折。 
▪ 朗廷酒店集團： 入住至少 3晚，可享一晚免費住宿。  
▪ 香格里拉酒店： 入住至少 3晚，可享一晚免費住宿。 

 
各優惠推廣期及名額有限，並受相關條款及細則約束。詳情請瀏覽：citibank.hk/myvoucher  
 
 

### 

 

  

https://www.citibank.com.hk/chinese/credit-cards/myvoucher/


 
圖片一（由左至右）： 

• 自由鳥經理黃曉明女士 

• 新加坡航空香港區總經理Mr. George Robertson 

• Mastercard香港及澳門董事總經理陳一芳女士 
• 花旗銀行數碼銀行業務部及信用卡貸款銷售主管胡偉賢女士 
• 信和集團首席商務總裁蔡碧林女士 
• Expedia及 Hotels.com亞太區合作夥伴拓展總監金宇堅先生 

 

 

 

  



 
圖片二： 

花旗銀行於 Citi Mobile® App 推出全新『Citi 信用卡好「賞」星期五』，將多元增值服務無縫融
入客戶日常使用的數碼平台，為客戶帶來更便捷、精準且貼合需要的優惠體驗。 
 

 

 

關於花旗集團 

花旗集團是機構客戶的卓越銀行夥伴，涵蓋其跨境服務需要，亦是財富管理的全球領導者之一，以及於

美國本土市場提供個人銀行服務的主要銀行。花旗集團在超過 180 個國家及地區 為企業、政府、投資

者、機構及個人客戶提供一系列多元化的金融產品和服務。  
 

有關花旗集團其他資料，請瀏覽網站 http://www.citigroup.com | X: @Citi | LinkedIn: 
www.linkedin.com/company/citi | YouTube: www.youtube.com/citi | Facebook: 
www.facebook.com/citi  
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